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KANCELAR VEREJNEHO OCHRANCE PRAV
A OCHRANCE PRAV DETI
Udwoini 658/39, 602 00 Srno
PODATELNA

JUDr. Vit Alexander Schorm DATUM Z 3 02 2026 11.2.2026
Kancelaf vefejného ochrance prav Cj. KVOP-
Udolni 658/39 POC. LISTL PRILOH
602 00 BRNO POS._ ADRUH PRILOH

Véc: Odpovéd k opakovanému napadani, vymezeni pravomoci a 7adost o ukonéeni neopravnénych
zasah( do poskytované péce.

VaZeny pane doktore,

reaguji na Vasi posledni vyzvu a povaiuji za nezbytné uvést celou véc do jasného pravniho i
faktického ramce.

Nase Cinnost spocivd v poskytovéni bydleni a béiné pomoci osobdm vys$siho véku, které tuto formu
pomoci dobrovoiné zvolily a které by v fadé pfipadi nemély redlné dostupnou alternativu.
Poskytovani pomoci druhému clovéku samo o sobé neni protipravni a neni ani ¢innosti, kterou by
bylo moiné bez daldiho zakazovat pouze z dlvodu, Ze nespadd do reZimu registrované socialni sluzby.

Otdzkou registrace jsme se opakovanéa zabyvali. Na zakladé predchozich jedndni a vyjadfeni
pfislusnych organd bylo konstatovano, Ze registrace neni z objektivnich ddvodd moina, zejména
vzhledem ke stavebnimu charakteru rodinného domu. Tento zavér jsme respektovali a provoz byl
nasledné upraven do reZimu ubytovaci sluzby, aby nevznikaly pochybnosti o tom, Ze se nejedna o
registrovanou socialni sluibu.

Za teto situace povaiujeme opakované poZadavky na registraci, kterd byla jiz dfive oznacena za
neproveditelnou, za postup odporujici zasadé pravni jistoty. Stejné tak povaZujeme za nepfiméfené
vyzvy, které ve svém disledku sméfuji k omezeni € ukonceni poskytované pomoci osobam, je? ji
potrebuji a dobrovolné vyuZivaji. PFitom vznikaji neustale daldi neregistrovana zafizen jako reakce na
neutéSenou situaci a akutni potfebu mist pro seniory.

Je nutné zdlraznit, Ze vefejny ochrance prdv neni organem opravnénym ukladat povinnosti ani
zakazovat Cinnost, kterd neni zakonem zakdzana. Vnimdme proto jako problematické, pokud je vykon
této funkce pouZivan zpQsobem, ktery fakticky zasahuje do béiného poskytovani pomoci lidem a
vytvafi tcelovy tlak sméfujici k ukonceni této Cinnosti.

Soucasna situace navic predstavuje 3ir§i spolecensky problém. Nedostatek kapacit v pééi o seniary je
dlouhodobé znamy a v praxi je pomoc seniorim béiné poskytovina v domacim prostiedi rodinami &
jinymi osobami bez jakékoli registrace. Neni zfejmé, pro¢ by obdobna forma pomoci méla byt
povazovdna za nepfipustnou pouze proto, 7e je poskytovéna ve spoletném bydleni vice osob, a navic
pouze v nasem pripadé.

Opakovana administrativa a nutnost reagovat na vyzvy, které sméfuji k nemoinému poiadavku,
souasné vyznamné zatéZuji provoz a odvadéji kapacitu od samotné péce o klienty, co?
nepovazujeme za legitimni ani pfiméfené. Radi bychom se jiz pIné vénovali své praci, které mame
nadmiru a lidi jsou nadmiru spokojeni.



Timto Vas proto Zadame,

« aby byly ukongeny opakované poZadavky na registraci, jejiz nemoznost byla jiz dfive
konstatovana,

e aby daldi postup respektoval ,4konné vymezeni pravomoci vefejného ochrance prav,

« aabynedochdzelok daléim zasahlm, ktere fakticky sméfuji k omezeni poskytované pomoci
osobam, je? ji potfebuiji. '

Jsme nadale pfipraveni k vécné komunikaci a soudinnosti, které povedou k podpofe neregistrovanych
zafizeni jako jediné mosnosti vyieseni obrovského nardstu pottu seniort, ktefi budou vyZadovat
trvalou pé&i. Soucasné viak uvadime, je v pripadé pokracovani nepfiméfeneho tlaku budeme nuceni
chrénit své postaveni pravni cestou.

S pozdravem

MUDr. Pavel Nenicka, internista a rodinny léka¥

a kolektiv pecovatelek




Vyjadieni k jednotlivym bodlm zpravy

Soucasné povazujeme za nutné reagovat na jednotlivé body uvedené ve Vasi zpraveé, aby bylo zfejme,
je provoz je veden s dirazem na bezpelnost klientd a ?e fada uvadénych vytek vychazi z
pfedpokladu, Ze je provozovéna registrovana socialni sluzba, coz neni nas pfipad.

Ad registrace socialni sluzby

Opakované uvadime, Ze registrace byla jiZ dvakrat posouzena jako objektivngé nemoind z divodu
stavebniho charakteru rodinného domu a Uplné stejné takto stoji ostatni neregistrovana zafizeni.
Nelze proto poZadovat spInéni podminky, kterou pfislusne organy samy oznacily za neprovediteinou,
navic stale jen po nagem zafizeni, coz uz pfimo nabdda k cilenému napadani.

Rodinny dam je uréen k bydleni a péle o osoby je béiné poskytovana i v domacim prostfedi
rodinnymi pfisluéniky nebo terénnimi sluzbami bez nutnosti registrace. Pfechod na reZim ubytovaci
sluzby byl proveden pravé za Gcelem jasneho vymezeni pravniho ramce provozu.

Ad bod 5 — bezpeény pohyb klientd

Bezpetny pohyb klientdl je zajistén individudlnim dohledem persondlu a pFizpusobenim prostfedi
aktualnimu zdravotnimu stavu klientd. Instalace technickych prvkd je fesena pfiméfené charakteru
rodinného domu a skuteénym potiebam klientd.

Ad bod 6 — vyhodnocovani rizik a volny pohyb

Rizikovost klientd je priibéiné vyhodnocovana. Klientdm, ktefi jsou schopni samostatného pohybu, je
umo?néno volné opouitét objekt, coZ se v praxi déje. Nejsou pouZivana ploéna omezeni pohybu.

Ad body 10, 11, 16, 17 a 18 — poskytovani zdravotni péce a nakladani s léCivy

Léky jsou ordinovany lékafem a pfipravovany odborné. Personal nasledné provadi jejich podani dle
pfesné ordinace, co? odpovida béZné praxiiv jinych zatizenich a v domaci pédi. Zdravotni stav kiientd
je priibézné sledovan, lékaf je pfitomen pravidelné a také zdravotni sestra se na péci podili.

O klienty se stardme v ramci nadich moZnosti, jak nejlépe dovedeme. V pfipadé zdravotnich vykon{
pfesahujicich b&inou péci jsou klienti pfedavani do zdravotnickych zafizeni. Neprovadime zdravotni
vykony, k nimZ bychom nebyli opravnéni.

Ad bod 12 - omezujici opatteni
Omezujici prostfedky nejsou pouZivany.
Ad bod 20 — uloZeni lé€iv

Léky jsou uloZeny bezpeéné a pfistup k nim maji pouze opravnéné osoby. UloZeni odpovida potfebam
klientd i charakteru poskytované pece.

Ad bod 23 - nutriéni stav klientd

Nutriéni stav klientd je sledovan pribézné. V pfipadé zhorseni zdravotniho stavu je klient odeslan k
lékafskému vySetieni. Stravovani je pfizptsobovano individualnim potfebam klientt.

Ad body 24 a 25 — stravovani a diistojnost klientl

Strava je poskytovdna s ohledem na zdravotni stav a individualni potieby klientd. Diistojnost klientd
je zakladnim principem poskytované péce.



Zaver:

Znovu zdGraziujeme, e vySe uvedené body vychazeji z provozu rodinného domu poskytujiciho
ubytovani a podporu osobam, nikoli z provozu registrované sociaIni sluzby. Pozadavek aplikace viech
standardd pobytové socidlni siuzby na tento rezim proto povaiujeme za nepfiméfeny. Lidé maji
pravo na pamoc, poskytovat pomoc neni nic protipravniho, naopak takto lze hodnotit jen jeji
napadani a upirani potfebné pomoci zavislym osabam.
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